Informationen

uber die Rechte von Letztverbrauchernim
Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und

Streitbeilegungsverfahren

Wie und wann erreichen Sie den Kundenservice, z.B. im Fall
einer Beanstandung oder bei Fragen zur Rechnung und
Energielieferung?

Telefonisch: Mo - Fr, 8:00 - 17:00 Uhr
regiohotline: 0800 3981000

E-Mail: service@ewv.de

Internet: www.ewv.de

Die EWV wird Beschwerden von Verbrauchern gemanR § 13
BGB innerhalb von vier Wochen ab Zugang bei der EWV
beantworten. Wird eine Verbraucherbeschwerde nicht
abgeholfen, wird die EWV die Grinde in Textform darlegen
und auf das Schlichtungsverfahren nach § 1llb ENWG
hinweisen.

An wen kénnen Sie sich im Beschwerdefall noch wenden?

Bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. kann zur Beilegung

von Streitigkeiten zwischen der EWV und Verbrauchern ein
Schlichtungsverfahren beantragt werden. Voraussetzung
dafur ist, dass zuvor der Kundenservice der EWV kontaktiert
wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden
wurde. Die EWV ist zur Teilnahme an dem Schlichtungs-
verfahren verpflichtet. Die Schlichtungsstelle ist wie folgt
erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie e.V.
Friedrichstrafie 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240-0

Fax: 030 27 57 240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Die EWV nimmt darUber hinaus an keinem Verbraucherstreit-
beilegungsverfahren teil.

EVV

DEINE ENERGIE. DEINE REGION.

Wo erhalten Sie aktuelle Informationen im
Zusammenhang mit lhrer Belieferung?

Bundesnetzagentur

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt
Informationen Uber das geltende Recht, die Rechte von
Haushaltskunden und Streitbeilegungsverfahren fur die
Bereiche Elektrizitdit und Gas zur Verfigung und ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur far Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post, Eisenbahnen, Verbraucherservice

Postfach 80071, 53105 Bonn

Mo - Fr, 9:00 - 15:00 Uhr

Telefon: 0228141516

Fax 030 22 48 0-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Bundesstelle fiir Energieeffizienz

Informationen zu Anbietern von wirksamen MaRnahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz und Energieeinsparung sowie
deren Angebote finden Sie auf der folgenden Internetseite
der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE):
www.bfee-online.de.

Welche gesetzlichen Hinweise sind im
Zusammenhang mit Ihrer Belieferung mit Erdgas
zu beachten?

Hinweis nach EnergieStV

Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung

ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfuhrungsverordnung zuld@ssig. Jede andere Verwendung
als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifels-
fallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.

Hinweis Sicherheitsdatenblatt Erdgas

Das Sicherheitsdatenblatt gemaRk der EU-Verordnung (EG)
Nr.1907/2006 vom 01.06.2007 zur Registrierung, Bewertung,
Zulassung und Beschrdnkung von chemischen Stoffen
(REACH-VO) ist im Internet unter www.ewv.de/erdgasSicher-
heitsdatenblatt abrufbar. Auf Wunsch stellt die EWV dem
Kunden das Sicherheitsdatenblatt ohne zusdtzliche Kosten
in Papierform zur Verflgung. Daneben kann der Kunde ein
Sicherheitsdatenblatt bei dem jeweils zustéindigen Netz-
betreiber anfragen. Sollten sich Anderungen des Sicher-
heitsdatenblatts ergeben, wird die EWV den Kunden bis
zwolf Monate nach der Lieferung daruber informieren.



